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W zwigzku z trwajgcymi konsultacjami projektu rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego
Stowarzyszenie Samorzadowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej FORUM przekazuje
ponizej stanowisko odnoszgce sie do projektowanych zapiséw, jednoczes$nie wskazujac,
Ze W naszej ocenie niezbedne sg znacznie szersze zmiany w tym obszarze. Kwestia
srodowiskowych wywiadéw rodzinnych jest waznym obszarem dyskusji w sytuacji
zmieniajgcej sie pomocy spotecznej ( np. w kontekscie wdrazanego rozdzielania pracy
socjalnej od prowadzenia postepowarnn administracyjnych), a takze rozszerzenia
stosowania Srodowiskowych wywiaddéw rodzinnych na inne obszary, niz ustalanie
uprawnien do $wiadczen pomocy spotecznej. Liczymy na to, ze jeszcze w tym roku
mozliwa bedzie szeroka dyskusja na temat roli i charakteru srodowiskowego wywiadu
rodzinnego, skutkujgca kolejnymi zmianami prawa.

Aktualnie srodowiskowy wywiad rodzinny, o ktorym mowa w art. 107 ustawy z dnia
12 marca 2004r o pomocy spotecznej wykorzystywany jest przede wszystkim, jako
podstawowy element postepowania administracyjnego w sprawie ustalenia uprawnien do
Swiadczen pomocy spotecznej ( cho¢ w oparciu o literalng analize art. 121 ust 3a ustawy o
pomocy spotecznej nalezatoby srodowiskowy wywiad rodzinny uznaé za forme pracy
socjalnej). Srodowiskowy wywiad rodzinny przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. Zgodnie z orzecznictwem sgdow administracyjnych,
w toku kazdego postepowania administracyjnego w sprawie $wiadczen pomocy
spotecznej ( z wytaczeniem swiadczen, o ktérych mowa w art. 106 b ustawy) niezbedne
jest przeprowadzenie $rodowiskowego wywiadu rodzinnego, o ktérym mowa w art. 107
ustawy. Oznacza to, ze w wielu przypadkach zachodzi konieczno$¢ przeprowadzania
systematycznie, co miesigc srodowiskowego wywiadu rodzinnego w miejscu zamieszkania
osoby ubiegajgcej sie o $wiadczenie. Powoduje to, ze postepowania w sprawie przyznania
Swiadczen pomocy spotecznej zajmujg ogromng cze$é czasu pracy pracownikow
socjalnych i sg niezwykle kosztowne, a koszty postepowania niejednokrotnie sa wyzsze,
niz wartoS¢ przyznawanej pomocy. Ponadto pracownicy socjalni zmuszeni sg do



ograniczenia realizacji innych obowigzkdéw stuzbowych ( np. pracy socjalnej), w celu
terminowego i skutecznego przeprowadzenia postepowan administracyjnych, opartych
wiasnie na przeprowadzanych systematycznie, wielokrotnie w ciagu roku, srodowiskowych
wywiadach rodzinnych.

Majgc powyzsze na uwadze SSOPS FORUM od dawna postuluje wprowadzenie
mozliwosci odstgpienia od przeprowadzania przynajmniej czesci $rodowiskowych
wywiadow rodzinnych w miejscu zamieszkania { na rzecz tzw. trybu wnioskowego lub
wywiaddw przeprowadzanych w siedzibie Os$rodka ) np. w przypadku postgpowan
administracyjnych prowadzonych w zwigzku z wnioskiem o $wiadczenie pomocy
spotecznej, u osoby korzystajacej z innych $wiadczenh pomocy spotecznej o charakterze
okresowym, jezeli od daty przeprowadzenia $rodowiskowego wywiadu rodzinnego w
migejscu zamieszkania nie mineto wiecej niz 6 miesiecy, a w sytuacji osoby/rodziny nie
nastapity zasadnicze zmiany ( zmiana miejsca zamieszkania, zmiana sktadu osobowego
rodziny, sytuacja kryzysowa w rodzinie, np. utrata mienia na skutek grabiezy, czy pozaru).
Wprowadzenie takiego rozwigzania ( np. poprzez zmiany zapisu §2 pkt 3 projektu
rozporzgdzenia) jest racjonalne zardowno z perspekiywy instytucjonainej ( osrodkéw
pomocy spofecznej, pracownikéw socjalnych,), jak i Swiadczeniobiorcédw. Wazna jest
racjonalizacja tak srodkow publicznych ( wydatkowanych na prowadzone postepowania),
jak i organizacji czasu i pracy ( bardziej efektywne wykorzystanie ¢zasu pracownikéw
socjainych, zgodnie z celami pomocy spotecznej).

Pracownik socjalny przeprowadza takze srodowiskowy wywiad rodzinny w zwigzku
z zapisami art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Analiza sytuacji rodziny, do przeprowadzenia ktorej jest, w oparciu o
przywotany przepis zobowiazany, dotyczy okreslenia czy rodzina przezywa trudnosci
opiekunczo- wychowawcze, w jakim zakresie i stopniu i czy w zwigzku z powyZszym
potrzebuje wsparcia asystenta rodziny. W naszej ocenie informacje wynikajace z
formularza czes¢ | - znajdujgcego sie w zalgczniku nr 1 do projekiowanego
rozporzgdzenia, w tym punktu 1l podpunkt 4 tego formularza sg zbyt ogodlne i
niewystarczajgce do dokonania niezbednych ustalen i analizy w tym zakresie. Dlatego
proponujemy rozszerzenie punktu [l ,SYTUACJA RODZINNA 0OSOB WSPOLNIE
ZAMIESZKUJACYCH" |

Uwzgledniajac powyzsze proponujemy odstapienie od wprowadzenia czesci 1X
wywiadu, tj. dotyczacej osdb, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1i 2 oraz art. 22 ustawy z dnia
11 lutego 2016r o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci......Proponowany wzér
kwestionariusza wywiadu zawiera poza podstawowych danymi osobowymi, o charakterze
identyfikacyjnym ,ustalenia pracownika w zakresie watpliwosci....”, natomiast nie okresla
zakresu danych i informacji, jakie moze pozyska¢ (przetwarzad) pracownik
socjalny/o$rodek pomocy spotecznej. Wobec powyzszego powstang znaczgce watpliwosci
interpretacyjne, co do uprawnien pracownika socjalnego do zakresu ustalenn ( dochdd
rodziny? struktura wydatkéw? stan zdrowia i wynikajgce z niego wskazania dietetyczne?)
itp). Watpliwosci beda tym wieksze, ze przeprowadzanie tego wywiadu jest forma realizacji
kontrolnej roli pracownika socjalnego, a nie, przypisanej mu, ustawg o0 pomocy spotecznej,
roli wspierajagcej | de facto czyni z pracownikoéw ,policje socjalng” { juz dzi§ w réznych
mediach mozna przeczyta¢ o ,agentach kontrolujgcych wydatki”, ,kontrolerach” itp). W



naszej ocenie okolicznoéci wskazane w art. 15 ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci tj. watpliwosci, co do sprawowania opieki, wydatkowania $wiadczenia
wychowawczego niezgodnie z przeznaczeniem | marnotrawienia Swiadczenia sa
bezposrednio zwigzane z obawsg, co do wlasciwego realizowania funkgji rodzicielskich i
moga wskazywac na przezywanie trudnosci opiekunczo- wychowawczych. W zwigzku z
powyzszym, stosownie do zapisu art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny, jest to podstawa do
przeprowadzenia $rodowiskowego wywiadu rodzinnego czesé |, w celu ustalenia sytuacii
rodziny ( w tym zakresu trudnosci op-wych) i zapewnienia jej odpowiedniego wsparcia
( takze w zakresie umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym). Takie dziatanie
jest zgodne z misja pomocy spotecznej.

Pozwalamy sobie zaproponowaé takze, by alternatywnie do powyzszych dwadch
propozycji ( tj. rozszerzenia punktu [II w czeéci | kwestionariusza wywiadu oraz
wykorzystywania czeéci | kwestionariusza wywiadu do diagnozy sytuacji rodzin, o ktérych
mowa w at. 11 ustawy o wspieraniu rodziny, w tym w art. 15 i 22 ustawy o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci ) wprowadzi¢ czesé IX kwestionariusza Srodowiskowego
wywiadu rodzinnego, jednak na odmiennym od proponowanego w projekcie
rozporzadzenia formularzu, zawierajgcym dane i informacje niezbedne do ustalenia
sytuacji rodziny w kontekscie przezywania trudnosci opiekunczo- wychowawczych.

Pozwalamy sobie takze zauwazy¢, ze projektowana cze$é VIl wywiadu poza
danymi osobowymi o charakterze identyfikacyjnym zawiera jedynie wnioski pracownika
socjalnego, natomiast nie okresla okolicznosci, informaciji i danych, na podstawie ktorych
wnioski te zostalty sformutowane. Proponujemy rozszerzenie formularza czes¢ Vill o
powyzsze.

Na koniec, przywotujac nadal potrzebe dalszych dyskusji i prac nad rolg, zakresem |
formg Srodowiskowego wywiadu rodzinnego, pragniemy zwrocié uwage na, niezbedng w
naszej ocenie do przeprowadzenia, szerokg kampanig spoteczng o charakterze
informacyjnym. Celem tej kampanii powinno by¢ budowanie wizerunku pomocy
spofecznej, jako instytucji wspierajacej rodzine ( a nie kontrolujacej), przedstawienie oferty
wsparcia dla rodzin przezywajacych rozne ftrudnosci w zakresie petnienia funkdji
rodzicielskich, w tym w oparciu o dobre praktyki oraz budowania pozytywnego wizerunku
pracownika socjalnego.
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